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Instrumentul online pentru intretinerea
echipamentelor dumneavoastra
conectate




Serv@) 5o

Instalati clientilor dumneavoastrd echipamente conectate i
o-homecontrol©, cu ajutorul aplicatiei Tahoma sau Conexoon.
Cand vor avea nevoie de asistentd, vor beneficia de
servicii rapide si eficiente.

De asemenea, puteti utiliza gestionarea de la distanta pentru a
va usura munca!

Tineti evidenta tuturor

unitatilor de comanda.

Obtineti o imagine completa
a dispozitivelor conectate din
domiciliul clientului.

Oferiti un diagnostic clar si pregatiti
mai bine apelurile de service.

Modificati setarile specifice (cu
aprobarea clientului) si preveniti
apelurile de service inutile.

Verificati mesajele de avertizare si
actionatiTnainte ca problema sa fie
sesizata de client.

Cum functioneaza?
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Activarea unitatii de Instalarea unitatii de

comanda/serviciului comanda
Instalati unitatea de comanda a
clientului si asociati echipamentele.

Validarea unitatii de
comandi/serviciului
Conectati-va la contul dvs. Clientul dvs. trebuie acum sa

de pe site-ul web somfypro.ro
si activati unitatea si serviciul
asociate clientului.

activeze unitatea de comanda si sd
permita gestionarea de la distanta.

remote management.

Ajutor, ruloul meu
nu functioneaza

Asta-i tot!

Puteti gestiona dispozitivele clientului prin
intermediul instrumentului Serv-e-Go,
disponibil pe site-ul web somfypro.ro

Clientii dumneavoastra
sunt multumiti!

Dispozitivele lor vor fiin stare perfectd de
functionare, fdra sd fie nevoie sd astepte un apel
de service.

Au acces la asistentd specializata si
prompta.

Se pot baza pe sprijinul si pe cunostintele
expertilor din domeniul tehnic.

Bund ziua, as dorio
telecomanda noua...”




Solutiile inteligente, de ultimd ord ale Somfy pentru gestionarea caselor si a clddirilor Tmbundtdtesc viata de
zi cu zi a oamenilor de mai bine de 50 de ani. Fiind concepute pentru a asigura confortul, usurinta in utilizare
si sustenabilitatea, inovatiile noastre automatizeazd si conecteaza rulourile, draperiile sijaluzelele, portile si
usile de garaj, iluminatul siincdlzirea, sistemele de alarmd si multe altele. Ne-am angajat sd credm solutii utile,
accesibile tuturor, concepute pentru prezent si viitor.
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